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1 适用范围

1.1本规则用于规范安诺尔认证服务（上海）有限公司(以下简称“AENOR China”)和申

请获证的组织按照 IATF 16949《汽车生产件及相关服务件组织的质量管理体系要求》

技术规范建立质量管理体系的认证活动。

1.2本规则是针对从事汽车行业质量管理体系认证活动的基本要求，从事 IATF 16949

认证活动的人员需遵守本规则。

2对认证人员的要求

2.1审核人员需取认证人员注册机构备案的质量管理体系审核员资格以及国际汽车特别

工作组(以下简称“IATF”)颁发的 IATF汽车行业质量管理体系审核员注册资格。其他认证

人员必须满足 AENOR China要求的能力要求。

2.2认证人员将遵守与从业相关的法律法规和认证规则，对认证活动及作出的认证审核

报告和认证结论的真实性承担相应的法律责任。

3初次认证程序

3.1受理申请

3.1.1通过网站或文件向申请认证的组织（以下简称“申请组织”）至少公开以下信息：

（1）可开展认证业务的范围，以及获得认可的情况。

（2）AENOR China的授予、保持、扩大、更新、缩小、暂停、取消或撤销认证及其证

书等环节的相关规定。

（3）认证证书样式。

（4）申投诉程序。

3.1.2申请组织至少应提交以下资料：

（1）认证申请书，包括申请组织的生产经营或服务活动等情况的说明。

（2）法律地位的证明文件（包括：企业营业执照、税务登记证等）的复印件。若汽车

行业质量管理体系覆盖多生产现场活动，应附每个生产现场的法律地位证明文件的复印

件（适用时）。

（3）体系覆盖的活动所涉及法律法规要求的行政许可证明、资质证书等的复印件。

（4）外部支持场所活动、活动分包情况。

（5）其他与认证审核有关的必要文件。

3.1.3认证申请的审查确认
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申请评审人应对申请组织提交的申请资料进行审查，并确认：

（1）申请资料齐全。

（2）申请组织从事的活动符合相关 IATF认证规则和法律法规的规定。

3.1.4根据申请组织申请的认证范围、生产经营场所、员工人数、完成审核所需时间和

其他影响认证活动的因素，综合确定是否有能力受理认证申请。

3.1.5对符合 3.1.3、3.1.4要求的，决定受理认证申请；对不符合上述要求的，通知申

请组织补充和完善，或者不受理认证申请。

3.1.6应完整保存认证申请的审查确认工作记录。

3.1.7签订认证合同

在实施认证审核前，AENOR China将与申请组织订立具有法律效力的书面认证合同，

合同将至少包含以下内容：

（1）申请组织不能拒绝 AENOR China将最终审核报告提供给 IATF的要求。

（2）申请组织对遵守 IATF认证规则，协助 IATF和 AENOR China的监督见证的承诺。

（3）申请组织承诺获得认证后发生以下情况时，应及时向 AENOR China通报：

①被 IATF相关整车厂顾客置于特殊状态。

②相关情况发生变更，包括：法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更；法定

代表人、最高管理者、管理者代表、技术负责人变更；生产经营或服务的生产地址变更；

质量管理体系覆盖的活动范围变更；质量管理体系和过程的重大变更等。

③申请组织的咨询顾问在现场审核期间不得物理地出现在申请组织现场，或以其他任何

方式参加审核。

（4）申请组织承诺获得认证后正确使用认证证书、认证标志和有关信息；不擅自利用

质量管理体系认证证书和相关文字、符号误导公众认为其产品或服务通过认证。

（5）拟认证的质量管理体系覆盖的生产或服务的活动范围。

（6）在认证审核及认证证书有效期内各次监督审核中，AENOR China和申请组织各自

应当承担的责任、权利和义务。

（7）认证服务的费用、付费方式及违约条款。
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更多信息请邮件联系 info@aenor.cn或致电 021-50335551


